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IZVJEég':E O RADU
POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
U VARAZDINSKOJ ZUPANIJI U 2021. GODINI

I. UVOD

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj Zupaniji (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) je radno tijelo Zupanijske skupstine, osnovano njenom Odlukom od 4.
listopada 2018. godine (SluZbeni vjesnik Varazdinske Zupanije br. 70/18), a temeljem odredbi
Zakona o za$titi prava pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i 37/08).

Rjesenjem o imenovanju Elanova Povjerenstva (KLASA: 550-01/21-01/3, URBROJ:
2186/1-01/1-18-13) u Povjerenstvo su imenovani:
1. Nenad Santek - predsjednik

2. Anislava Kaniski,
3. Mirjana Soldatek,
4. Silvija Cupar,

Sz

Jurica Pajtak.

RjeSenjem o imenovanju ¢lanova Povjerenstva (KLASA: 501-01/21-01/2, URBROJ:
2186/1-01/1-21-10 od 22. rujna 2021. godine) izmijenjen je sastav Povjerenstva te su
imenovani ¢lanovi:

1. Nenad Santek — predsjednik,

2. Silvija Cupar,

3. Andrea Kozuli¢,

4. Jurica Pajtak,

S. Tin Jurak.

II. ZADACI U FUNKCIONALNOM SMISLU - PODRUCJA

DJELOVANJA, PRIORITETNI CILJEVI 1 ZADACE

Rad Povjerenstva temelji se na prioritetnim ciljevima i podru¢jima djelovanja koji su
odredeni prema promicanju prava pacijenata, stvaranju pretpostavki za unapredenje zastite
prava pacijenata, pruZanju informacija i savjetovanju o pravima pacijenata.



Povjerenstvo obavlja sljedece poslove i zadace:

e prati primjenu propisa na podrugju Zupanije koji se odnose na zastitu prava i
interesa pacijenata,

e prati povrede pojedinaénih prava pacijenata na podrugju Zupanije,

e predlaze poduzimanje mjera za za$titu 1 promicanje prava pacijenata na
podruéju Zupanije,

e bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava
pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo o sluajevima tezih povreda
prava pacijenata koji mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenata,

e podnosi Zupanijskoj skupgtini i ministarstvu nadleZnom za zdravstvo godisnje
izvjesSée o svom radu,

e obavjesStava javnost o povredama prava pacijenata.

Organizacija i nadin rada Povjerenstva poblize su uredeni Poslovnikom o radu
Povjerenstva za za$titu prava pacijenata u Varazdinskoj Zupaniji (KLASA: 501-01/18-01/3,
URBROJ: 2186/1-08-18-17).

III. AKTIVNOSTI U 2021. GODINI

Povjerenstvo je tijekom 2021. godine odrzalo dvije sjednice. Od 22. rujna 2021.
godine imenovani su novi ¢lanovi Povjerenstva s obzirom na okolnost da je istekao mandat
starim ¢lanovima Povjerenstva.

Zaprimljene su dvije predstavke, jednu, koju je uputila pacijentica, a odnosila se na
nezadovoljstvo organizacijom rada privatne ordinacije opée medicine, a vezano na
nemogucnost telefonskog, ali i fiziCkog kontakta s lijeGnicom i medicinskom sestrom u
vrijeme redovnog radnog vremena kao i na neljubaznost navedenog medicinskog osoblja u
pokusajima ostvarivanja svojih prava kod izabrane lijeCnice obiteljske medicine. Na
zaprimljenu prituzbu Povjerenstvo je zatraZilo provedbu nadzora nad radom privatne
ordinacije opée medicine od strane HZZO-a. Temeljem navedenog, HZZO je od spomenute
lije¢nice zatrazio pisano ofitovanje o navodima te je Povjerenstvo zakljuéilo da se u
predmetnom slucaju nije radilo o povredi prava pacijenta, ve¢ o eventualnom nesporazumu u
komunikaciji te nedostatku suradnje na relaciji pacijent-lijecnik.

Druga predstavka pacijenta odnosila se na postupanje mobilnog palijativnog tima
Doma zdravlja VaraZdinske Zupanije u posljednjim trenucima Zivota njegove supruge.
Predstavka ve¢ ranije upu¢ena Domu zdravlja Varazdinske Zupanije, Hrvatskom drustvu za
palijativou medicinu, Hrvatskoj lijeéni¢koj komori i Ministarstvu zdravstva koji su proveli
nadzor u okviru svoje nadleznosti te se oéitovali o istome.

Naknadno nisu zaprimljene informacije o tome da su podnositelji predstavki
poduzimali daljnje korake mimo nadleZnosti Povjerenstva.

Sto se ti¢e teZih povreda prava pacijenata koji mogu ugroziti Zivot ili zdravlje
pacijenata Povjerenstvo nije zaprimilo niti jednu predstavku.



Kao i u ranijem razdoblju, tijekom 2021. godine ovo tijelo je, u svrhu promicanja
prava pacijenata, senzibiliziranja zdravstvenog sustava za njihovo poStivanje te stvaranje
pozitivne ukupne drustvene atmosfere, vezane uz poStivanje pacijenata i njihovih prava,
svoje zadaCe nastojalo $to viSe pribliZiti javnosti. U tom cilju, na sluZbenom Web portalu
Varazdinske Zupanije, objavljeni su osnovni podaci o Povjerenstvu i njegovim obvezama i
zadacima.

.







